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บทนาํ    

๑. หลักการและเหตุผล 
  ภายใตความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมไทย มีประชาชนบางสวนไดรับผลกระทบ

และประสบปญหาที่หลากหลาย จนกลายเปนปญหาความเดือดรอนของประชาชน ซึ่งนับวันยิ่งมีจํานวนเพิ่ม
มากขึ้น สงผลใหประชาชนตองพึ่งพาสวนราชการเพื่อคลี่คลายปญหา โดยการรองเรียน/รองทุกข ไปยัง      

สวนราชการตางๆที่มีอยู เรื่องราวรองเรียน/รองทุกขเปนสิ่งสะทอนปญหาของประชาชนที่บงบอกความรูสึก
และความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการดําเนินการตามภารกิจของสวนราชการในฐานะหนวยงานผูใช

อํานาจฝายบริหารตามระบอบประชาธิปไตย ในการบรรเทาเยียวยาความเดือดรอนของประชาชน รัฐบาลไดให

ความสําคัญกับนโยบายการบริหารงานภาครัฐ โดยใชหลักธรรมาภิบาลที่สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเสนอเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข แจงเบาะแส เสนอ
ขอคิดเห็น   คําติชม ไดสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย ท้ังนี้ ภาครฐัมีหนาที่ตองดําเนินการชวยเหลือประชาชนผู

เดือดรอนใหเปนไปดวยความเสมอภาค โปรงใส และเปนธรรม การรองเรียน/รองทุกขของประชาชนถือเปน
เสียงสะทอนใหภาครัฐทราบวาการบริหารงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใด ซึ่งรัฐบาลทุกยุค

ทุกสมัยและหนวยงานของรัฐไดตระหนักและใหความสําคัญกับการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกขของ
ประชาชนมาโดยตลอด มีการรับฟงความคิดเห็น เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ตรวจสอบการ

ทํางานของรัฐบาลและหนวยงานของรัฐมากข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและเสริมสราง
ความสงบสุขใหเกิดข้ึนในสังคม โดยเฉพาะเมื่อประเทศมีการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง

อยางตอเนื่องทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นําไปสูการแขงขัน การเอารัดเอาเปรียบ เปนเหตุให

ประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน ประสบปญหาหรือไมไดรับความเปนธรรม อาจเปนเหตุใหมีการรองเรียน/

รองทุกขตอหนวยงานตางๆเพิ่มขึ้น 
  โรงพยาบาลอรัญประเทศ ในฐานะหนวยบริการที่มีภารกิจหลักในการใหบริการดาน

สาธารณสุขแกประชาชน ไดเล็งเห็นความสําคัญของเรื่องดังกลาวนี้ จึงไดจัดทําคูมือการจัดการเรื่องรองเรียน/
รองทุกข ขึ้น โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

  ๑. เพื่อใหบุคลากรผูเก่ียวของหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ
ดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  ๒. เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการรับเรื่องราวรองทุกข ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของการการรับเรื่องราวรองทุกข

อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

  ๓. เพื่อเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับผูที่เขามา

ปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูมารับ
บริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการใน
การปฏิบัติงาน 

  ๔. เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/รองทุกขตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย 
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2.ระบบการบริหารจัดการเร่ืองราวรองเรียน/รองทุกข 
 

๒.๑ หนวยงานรับผดิชอบ 
 

 
ศูนยบรหิารจัดการเรื่องราว 

รองเรียน/รองทุกข 
โรงพยาบาลอรัญประเทศ 

 

  

   

 
ฝายบริหารท่ัวไป 

 

  
กลุมงานประกันสุขภาพ 

 

 

 
๒.๒ ชองทางการรองเรียน 

  ๑. ไปรษณีย (โรงพยาบาลอรัญประเทศเลขที่ 4 ถ.มหาดไทย ต.อรัญประเทศ อ.อรัญ
ประเทศ จังหวัด สระแกว 27120) 

   - หนังสือรองเรยีน (ลงชื่อผูรองเรียน) 

   - บัตรสนเทห (ไมลงชื่อผูรองเรยีน) 

  ๒. เว็บไซดศูนยรับเรื่องราวรองทุกข สํานักนายกรัฐมนตรี ๑๑๑๑ 
  ๓. เว็บไซดกระทรวงสาธารณสุข http://ict.moph.go.th/complainict/index.php 

  ๔. รองเรียนผานทางศูนยดํารงธรรมจังหวัดสระแกว 
  ๕. รองเรียนผานทางโทรศัพทหรือทางโทรสาร ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข 

โรงพยาบาลอรัญประเทศ หมายเลขโทรศัพท ๐๓๗-233-033-6 หมายเลขโทรสาร 037-233-075 
  6. รองเรียนดวยตัวเองที่ศูนยบรหิารจัดการเรื่องราวรองทุกข (หองงานประกัน) โรงพยาบาล

อรัญประเทศ หรือทาง เว็บไซดโรงพยาบาลอรัญประเทศ http://www.aranhos.go.th/ 
   

 

๒.๓ บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ 

 ๒.๓.๑ ศนูยบริหารจัดการเรื่องราวรองทกุข โรงพยาบาลอรัญประเทศ 
  ๑) เปนศูนยกลางในการประสานการแกไขปญหาตามขอรองเรียน/รองทุกขของประชาชนใน 

การบริหารงาน ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาที่และการใหบริการของโรงพยาบาลอรัญประเทศ  
  ๒) ประมวลประเด็นปญหาเรื่องราวรองทุกข เพื่อพิจารณาหาแนวทางแกไขหรือนําเสนอ

ผูบรหิารพิจารณาสั่งการ 
  ๓) ติดตามผลการดําเนินการแกไขปญหาเรื่องราวรองทุกขใหไดขอยุติโดยเร็วและประชาชน

พึงพอใจ 
  ๔) อํานวยความสะดวกแกมวลชนท่ีมาพบ หรือมาชุมนุมเรียกรองตอผูบริหารของ

โรงพยาบาลอรัญประเทศ 
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  ๕) จัดระบบและพัฒนาเครือขายการจัดการเรื่องราวรองทุกข เพื่อดําเนินการแกไขปญหาให

เปนเอกภาพ 
  ๖) จัดทําฐานขอมูลตางๆเกี่ยวกับปญหาเรื่องราวรองทุกขใหเปนปจจุบัน และเอื้ออํานวยตอ

ผูบรหิารในการเรียกใชขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณาในระดับนโยบาย 

  ๗) จัดทําสรุปรายงานผล ในการดําเนินการแกไขปญหาในภาพรวมของโรงพยาบาลอรัญ

ประเทศ 
 ๒.๓.2 ฝายบรหิารทั่วไป 

  มีหนาท่ีรับผิดชอบดังนี้ 
๑) การเสริมสรางวินัยและระบบคุณธรรม ใหกับเจาหนาที่ในสังกัดโรงพยาบาลอรัญประเทศ 

ซึ่งประกอบดวย ขาราชการพลเรือนสามัญ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
และลูกจางชั่วคราว ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี

วาดวยพนักงานราชการ พ.ศ.๒๕๔๗ ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจําของสวนราชการ พ.ศ.
๒๕๓๗ ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนกังานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๕๖ และระเบียบกระทรวง

สาธารณสุขวาดวยเงินบํารงุของหนวยบรกิารในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2536 และที่แกไขเพิ่มเติม 

๒) การสอบสวน/พิจารณาเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ ตามพระราชบัญญัติ

ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ.๒๕๓๙ และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยหลักเกณฑการ
ปฏิบัติเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ.๒๕๓๙  

3) รวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง พยานหลักฐาน กรณีมีขอพิพาทในการรักษาพยาบาลที่เกิดขึ้น
หรือเชื่อวาไดเกิดขึ้นในสถานบริการ สังกัดโรงพยาบาลอรัญประเทศ 

4) สืบสวน สอบสวน ในกรณีเก่ียวกับการทุจริตในการจัดซื้อจัดจาง ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรวีาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 

5) ศึกษาวิเคราะหขอมูล สถานการณ และปญหาเก่ียวกับการใหบริการทางการแพทยและ
เสนอแนวทางเพ่ือปองกัน แกไข การฟองรองหรือขอพิพาทอันเน่ืองมาจากการใหบริการทางการแพทย 

6) ใหขอมูลและชี้แจงในรายละเอียดเก่ียวกับสิทธิประโยชน คาตอบแทน และสวัสดิการ

ตางๆ 

   
๒.๓.3 กลุมงานประกันสุขภาพ 

  ตรวจสอบขอเท็จจริง สอบสวน พิจารณา เกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกขเกี่ยวกับทางการ
ใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุขและการใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยบริการในโรงพยาบาลอรัญ

ประเทศ และเจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาทท่ีเกิดจากการบริการทางการแพทยและสาธารณสุขของสถานบริการใน
สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแกว โดยมีกฎหมายที่อยูในความรับผิดชอบคือพระราชบัญญัติ

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕  
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๒.๔ คําจํากัดความ 
  

สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ

หนวยงานอื่นของรัฐท่ีอยูในกํากับของทางราชการ ฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่นและ

รัฐวิสาหกิจ 
 ผูบริหาร หมายถึง ผูมีอํานาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนตางๆ เพื่อใหเรื่องรองเรียนไดรับการแกไข

เปนท่ียุติ ตลอดจนการพิจารณาพัฒนาระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 หนวยบริการ หมายถึง โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล 
ผูรับบริการ หมายถึง ผูรองเรียนหรือผูไดรับความเดือดรอนหรือตองการเสนอแนะขอคิดเห็นหรือให

ขอมูลตลอดจนผูมีสวนไดเสียในเร่ืองรองเรียนนั้นๆ 
เจาหนาที่รัฐ หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข

ลูกจางชั่วคราว ซึ่งปฏิบัติงานท่ีโรงพยาบาลอรัญประเทศ แตไมรวมถึงลูกจางตามสัญญาจางเหมาบริการ 

ผูรองทุกข หมายถึง ผูไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนหรือเสียหายจากการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหรือสวนราชการ หรือจําเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้อง
ทุกข 

การรองทุกข หมายถึง การรองตอผูบังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไป หรือผูมีอํานาจหนาที่พิจารณาวินิจฉัย
เรื่องรองทุกขตามกฎหมาย หรือระเบียบ เนื่องจากเกิดความทุกขจากการกระทําของผูบังคับบัญชา เพื่อให

ผูบังคับบัญชาไดทบทวนปฏิบัติและแกไขในสวนท่ีไมถูกตอง หรือชี้แจงเหตุผลความถูกตองที่ไดปฏิบัติใหผูรอง
ทุกขทราบและหายของใจ หรือใหผูบังคบับัญชาระดับสูงขึ้นไปไดพิจารณาใหความเปนธรรม 

คํารองทุกข หมายถึง เรื่องที่ผูรองทุกขซึ่งไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายเนื่องจากเจาหนาที่ใน
โรงพยาบาลอรัญประเทศ ที่ไดยื่นหรือสงถึงเจาหนาที่ตามชองทางตางๆ 

เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆของเจาหนาที่ใน

โรงพยาบาลอรัญประเทศ เชน การใหบริการของเจาหนาที่ การจัดซื้อจัดจาง การบรรจุแตงตั้งขาราชการ 

พนักงานราชการ และลูกจาง ขอเสนอแนะ และ/หรือขอคิดเห็นตางๆ 
การรองเรียนกระทําผิดวินัยหรือทุจริต หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาที่โรงพยาบาลอรัญ

ประเทศ ไดแก ขาราชการพลเรือนสามัญ พนกังานราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
กระทําผิดวินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบไดกําหนดไววาเปนความผิดทาง

วินัยและไดกําหนดโทษไว ทั้งนี้อาจเปนทั้งเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว 
หนวยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข หมายถึง ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข โรงพยาบาลอรัญ

ประเทศ 
หนวยงานดําเนินการเรื่องรองเรียน/รองทุกข หมายถึง หนวยงานท่ีมีหนาที่ในการจัดการแกไขกับ

เรื่องรองเรียน/รองทุกขนั้นๆ ประกอบดวย ฝายบริหารทั่วไป กลุมงานประกันสุขภาพ 

ดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน รองทุกขตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือได

ขอสรุป เพื่อแจงผูรองทุกข 
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การอุทธรณ หมายถึง การไมเห็นดวยตอมติหรือมาตรการใดๆท่ีคณะกรรมการสั่งการ หรือมีปญหาใน

มติหรือมาตรการนั้นๆและตองการใหมีการทบทวน 
บัตรสนเทห หมายถึง เฉพาะจดหมายฟองหรือกลาวโทษผูอื่นท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัด

แจง ชี้พยานบุคคลแนนอน เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาวามีเหตุผลหรือพฤติการณเชื่อมโยงพอที่จะ

เชื่อในเบื้องตนไดหรือไมเพียงใดวาขอกลาวหาควรจะเปนเชนนั้น 

การบริหาร หมายถึง การที่สวนราชการดําเนินการดานการบริหารจัดการโดยเปดเผย โปรงใส และ
เปนธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชนและผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงคที่จะ

ดําเนินการและประโยชนระยะยาวของทางราชการที่จะไดรับประกอบกัน 
การบริการทางการแพทยและสาธารณสุข หมายถึง การใหบริการรักษาพยาบาลหรือการดําเนินการ

ทางการแพทยหรือสาธารณสุขของโรงพยาบาลอรัญประเทศ แลวเกิดเหตุการณที่ไมพึงประสงค มีความ
เสียหายเกิดขึ้นกับผูรับบริการ และผูรบับริการหรือญาติมีความสงสัยในการใหบริการดังกลาว หรือเรียกรองให

เจาหนาท่ีหนวยบริการ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือกระทรวงสาธารณสุขรับผิดชอบ 
เรื่องรองเรียนบริการทางการแพทย หมายถึง หนังสือหรือสิ่งใดๆจากบุคคลหรือองคกร ที่แสดงให

ปรากฏไดวามีการใหบริการรักษาพยาบาล หรือการดําเนินการทางการแพทย หรือสาธารณสุขของโรงพยาบาล

อรัญประเทศ แลวเกิดเหตุการณที่ไมพึงประสงค มีความเสียหายเกิดขึ้นกับผูรับบริการ และผูรับบริการหรือ

ญาติมีความสงสัยในการใหบริการดังกลาว หรือเรียกรองใหเจาหนาที่หนวยบริการ สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข หรือกระทรวงสาธารณสุขรับผิดชอบ 

ความขัดแยง หมายถึง ประเด็นปญหาที่เกิดข้ึนระหวางผูใหบริการและผูรับบริการอันเกิดจากการให
หรือรับบริการสาธารณสุข นําไปสูความไมพึงพอใจ การรองเรียนหรือฟองรอง อาจเปนความขัดแยงท่ีแฝงอยู 

กําลังเกิดขึ้น มีการแสดงออกชัดเจน หรือเปนกรณีพิพาทแลวในระบบการแพทย 
การเจรจาไกลเกลี่ย หมายถึง กระบวนการไกลเกลี่ยดวยการสื่อสารสนทนาระหวางคูกรณี หรือผูแทน

ตั้งแตเริ่มมีความขัดแยง เพ่ือหาทางออกของปญหาและขอตกลงที่พึงพอใจโดยเร็วรวมกัน และเพื่อมิใหความ
ขัดแยงบานปลาย 

การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง หมายถึง การเจรจาไกลเกลี่ยดวยความชวยเหลือของบุคคลที่สามที่เปน 

กลาง ทําหนาท่ีชวยใหเกิดกระบวนการกลุมปรึกษาหารือรวมกัน ดวยบรรยากาศและสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 

คูกรณีเกิดขอตกลงท่ีพึงพอใจรวมกันโดยคนกลางไมไดมีหนาที่ตัดสินใจแทนคูกรณี 
 ผูไกลเกลี่ย หมายถึง เจาหนาที่ที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนผูไกลเกลี่ยความขัดแยงในระบบการแพทย 

หรือผูไดรับมอบหมาย หรืออาจเปนบุคคลภายนอกที่คูกรณียอมรับรวมไกลเกลี่ยดวยก็ได 
 การชุมนุมเรียกรอง หมายถึง การรวมตัวกันของกลุมคนเพื่อแสดงออกทางความคิดเห็นในเรื่องตางๆ 

เชน การดําเนินชีวิต สิ่งแวดลอม สุขอนามัย ฯลฯ ซึ่งสวนใหญจะเปนสภาพปญหาท่ีกลุมคนไดรับผลกระทบ 
เปนการรวมตัวท่ีสะทอนใหเห็นถึงปญหาความเดือดรอนของกลุมคน และ/หรือไดรับผลกระทบจากการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุข 
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๒.๕ ประเภทเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

 

ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปนรูปธรรม 

๑. การใหบริการทาง

การแพทยและ

สาธารณสุข 

การใหบริการรักษาพยาบาลหรือการ

ดําเนินการทางการแพทยหรือสาธารณสุข

ของโรงพยาบาลอรัญประเทศ แลวเกิด

เหตุการณท่ีไมพึงประสงค มีความเสียหาย
เกิดขึ้นกับผูรับบริการ และผูรับบริการ

หรือญาติมีความสงสัยในการใหบริการ

ดังกลาว หรือเรียกรองใหเจาหนาท่ีหนวย

บ ริ ก า ร  สํ า นั ก ง า น ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง

สาธารณสุข หรือกระทรวงสาธารณสุข
รับผิดชอบ 

ก า ร ร อ ง เ รี ย น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร

รักษาพยาบาลของเจาหนาท่ี เชน 

การวินิจฉัยโรคผิดพลาด การรักษา

ผิดพลาด ฯลฯ 

๒. คุณภาพการใหบริการ 

 

 
 

 

 
 

การท่ีผูรองเรียนแจงรองเรียนเก่ียวกับการ

ใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุขที่

เกิดข้ึนกับโรงพยาบาลอรัญประเทศ 
 

 

 
 

๑.รอตรวจนาน 

๒ .แ พ ท ย /พ ย า บ า ล /เ จ า ห น า ท่ี

สาธารณสขุทํางานลาชา 
๓. แพทยปฏิเสธการรักษา 

๔. กริยาไมเหมาะสม/วาจาไมสุภาพ 

๕. ไมเตม็ใจใหบริการ 
 

๓.การบริหารจัดการ 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

การท่ีสวนราชการดํา เนินการดานการ
บริหารจัดการโดยเปดเผย โปรงใส และเปน

ธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชนและผลเสีย
ทางสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ 

วัตถุประสงคที่จะดําเนินการและประโยชน
ระยะยาวของทางราชการที่ จะ ได รับ

ประกอบกัน 

 

 
 

 
 

 
 

๑.การบริหารทั่วไปและงบประมาณ 
ร อ ง เ รี ย น โ ดย กล า วห าผู บ ริ ห า ร 

เจาหนาท่ีของหนวยงานมีพฤติกรรม
สอในทางไมสุจริตหลายประการ 

๒.การบริหารงานพัสดุ รองเรียนโดย
กลาวหาวาผูเก่ียวของในการจัดซื้อจัด

จางมีพฤติกรรมสอไปในทางไมโปรงใส

หลายประการ 

๓.การบริหารงานบุคคล รองเรียนโดย
กลาวหาวาผูบริหาร และผูเก่ียวของ 

ดําเนินการเก่ียวกับการแตงตั้ง การ
เลื่อนตําแหนง การพิจารณาความดี

ความชอบและการแตงตั้ง โยกยายไม
ชอบธรรม ฯลฯ 
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ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปนรปูธรรม 

๔.การกระทําผิดทาง

วินัย 
 

 

 

 
 

 

 

 

กฎ ระเบียบตางๆที่วางหลักเกณฑขึ้นมาเปน 
กรอบควบคุมใหเจาหนาที่รัฐปฏิบัติหนาที่ และ
กําหนดแบบแผนความประพฤติของขาราชการ 
เพื่อใหขาราชการประพฤติปฏิบัติหนาที่ราชการ
เปนไปดวยความเรียบรอย โดยกําหนดให
ขาราชการวางตัวใหเหมาะสมตาม พ.ร.บ.ระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ / ระเบียบ
กระทรวงการคลัง วาดวยลูกจางประจําของสวน
ราชการ พ.ศ.2537 / 
ระเบียบสํานานายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงาน
ราชการพ.ศ. ๒๕๔๗ หรือ กฎ ระเบียบ กฎหมาย 
อ่ืนๆ แลวแตกรณ ี
 

การไมปฏิบัติหนาที่ตามบทบัญญัติวา

ดวยวินัยขาราชการตามที่กฎหมาย
กําหนด 

 

 

 
 

 

 

๕. การทุจริต 

 

 

 
 

 

 
 

การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดใน

ตําแหนงหรือหนาที่หรือปฏิบัติหรือละเวนการ

ปฏิบัติอยางใดในพฤติการณที่อาจทําใหผูอื่น

เ ช่ือวามีตําแหนงหรือหนา ท่ี ท้ังที่ตนมิไดมี
ตําแหนงหนาที่นั้น หรือใชอํานาจในตําแหนง

หรือหนาที่เพื่อประโยชนที่มิควรไดโดยชอบ

สําหรับตนเองหรือผูอื่น 
 

๑. การจัดซื้อจัดจางเก่ียวกับพัสดุ

ครุภัณฑ การกอสราง 

๒. การบริหารงานของหนวยงานที่สอ

ไปในทางไมสุจริต ฯลฯ 
 

 

 
 

๖.คาตอบแทน 
 

 
 

 

 

 
 

การจายเงินคาตอบแทนในการปฏิบัติงานของ
เ จ า หน า ที่  มี เ จ ต น า ร ม ณ เ พ่ื อ ก า ร จ า ย

คาตอบแทนสําหรับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
หนวยบริการในชวงนอกเวลาราชการ และ

เจาหนาที่ท่ีปฏิบัติงานนอกหนวยบริการ หรือ

ตางหนวยบริการท้ังในเวลาราชการและนอก

เวลาราชการ 
 

๑.  การเบิกจายเงิน พตส. 
๒. คาตอบแทนไมทําเวชปฏิบัติ 

๓. คาตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ 

๔. คาตอบแทน อสม. ฯลฯ 

 

 
 

๗.ขัดแยงกับ
เจาหนาที่/หนวยงาน

ของรัฐ 
 

 
 

การที่ผูรองเรียนหรือผูเสียหายของหนวยงาน 
รองเรียนเจาหนาที่หรือหนวยงานเกี่ยวกับการ

กระทําใดๆที่มีผลกอใหเกิดความเสียหายอยาง
ใดอยางหนึ่งตอผูรองเรียนหรือโรงพยาบาล

อรัญประเทศ 

เจาหนาที่ยืมเงินประชาชนแลวไมคืน 
ฯลฯ 

 
 

 
 



ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปนรปูธรรม 

๘.สวัสดิการของรัฐ 

 
 

 
 

 

ระบบทา งสั ง คมที่ รั ฐ ให หลั กป ระ กันแก

ประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกันในดาน
ปจจัยพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดี 
 

 

๑. หลักประกันสุขภาพ ทุกคนมีสิทธิ

ไดรับบรกิารปองกันและรักษาโรคฟรี 
๒. กองทุนประกันสังคม 

๓. กองทุนขาราชการบํานาญ ฯลฯ 
 

๙. ขอเสนอแนะและ

ขอคิดเห็น 

การที่ผูรองเรียนแสดงออกทางความคดิเห็น

หรือการเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับการใหบริการ

ทางการแพทยและสาธารณสขุ 

๑. การปรับปรุงระบบการใหบริการ

ทางการแพทยและสาธารณสขุ 

๒. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความ

สะดวกและสิ่งแวดลอม 
๓. การเพิ่มบุคลากร 

๔. การเพิ่มอุปกรณทางการแพทย 

๑๐.การคุมครอง

ผูบริโภคดาน
สาธารณสุข 

 

 

 
 

 
 

 

กา รปกป องดูแลผู บ ริ โ ภคให ได รับคว าม

ปลอดภัย เปนธรรม จากผลิตภัณฑดานสุขภาพ 
สิ่ ง แวดล อม  บริ กา รทา งกา รแพทย และ

สาธารณสุข 

 

 
 

 
 

 

๑. การใหบริการไมไดมาตรฐาน 

๒. ตลาดสด รานคา/แผงลอย ไม  
สะอาด 

๓. สิ่งแวดลอมทั่วไป เชน ขยะ/สิ่ง

ปฏิกูล นํ้าเสีย กลิ่นเหม็น เหตุรําคาญ 

กิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 
๔. สถานบริการ สถานประกอบการ

ไมมีใบอนุญาต ฯลฯ 
 

๑๑. ขอความ

อนุเคราะห 

การขอความอนุเคราะหและการขอความ

ชวยเหลือในดานตางๆนอกเหนือจากสิทธิที่พึง
ไดรับ 

๑. คารักษาพยาบาล 

๒. การขอขึ้นทะเบียนการลางไต 
๓. การยายสถานบริการ ฯลฯ 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

-8- 



๒.๖ หลักเกณฑในการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
๒.๖.๑ ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 
     (1) ชื่อ ที่อยูของผูรองทุกข/รองเรยีน ชัดเจน 
     (2) วัน เดือน ป ของหนังสอืรองทุกข/รองเรียน 
     (3) ขอเท็จจริง หรือ พฤติการณของเรื่องที่รองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวาไดรับความเดือดรอน

หรือเสียหาย ตองการใหแกไขดําเนินการอยางไร หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/
หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

     (๔) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล(ถามี) 
๒.๖.๒ ขอรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหายตอบุคคล

อ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
๒.๖.๓ เปนเรื่องท่ีประสงคขอใหทางราชการชวยเหลือหรือชวยขจัดความเดือดรอน 
๒.๖.๔ เปนเรื่องท่ีผูรองทุกข/รองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติ

หนาท่ีตางๆของเจาหนาที่หนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
๒.๖.๕ เรื่องรองทุกข/รองเรียนที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดใน

การดําเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูล และเก็บเปน
ฐานขอมูล 

 
๒.๖.๖ ไมเปนคาํรองเรยีนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้ 
    (1) คาํรองเรียนที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยานแวดลอมชัดเจน และ

เพียงพอที่จะทําการสืบสวนสอบสวนตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ 
จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

   (2)  คํารองเรียนที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคําพิพากษาหรือคําสั่ง
ที่สุดแลว 

   (3) เรื่องรองเรียนที่อยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือองคกรอิสระ
ที่กฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคาํรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดําเนินการ หรือดําเนินการ
แลวยังไมมีผลความคืบหนา ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา 

   (4) คํารองเรียนที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 
 นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณา
หรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี 

 

๒.๗ หลักเกณฑและวิธีการรองทุกข และการพิจารณาวินิจฉัยคํารองทุกข กรณีของขาราชการพลเรือนสามัญ 
      ๒.๗.๑ กรณีขับของใจที่จะรองทุกขได 
               ความคับของใจอันเปนเหตุแหงการรองทุกขของขาราชการน้ัน ตองมีลักษณะ ดังนี้ 

         (๑)ไมชอบดวยกฎหมาย ไมวาจะเปนการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติโดยไมมีอํานาจหรือนอกเหนือ
อํานาจท่ีไมถูกตองตามกฎหมาย หรือไมถูกตองตามรูปแบบขั้นตอน หรือวิธีการอันเปนสาระสําคัญที่กําหนดไว
สําหรับการน้ัน หรือโดยไมสุจริต หรือมีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติที่ไมเปนธรรม หรือมีลักษณะเปนการสราง
ขั้นตอนโดยไมจําเปนหรือสรางภาระใหเกิดขึ้นเกินสมควร หรือเปนการใชดุลยพินิจโดยมิชอบ 

(๒)ไมมอบหมายใหปฏิบัติ 
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          (๓)ประวิงเวลา หรือหนวงเหนี่ยวการดําเนินการบางอยางอันเปนเหตุใหเสียสิทธิ หรือไดรับ
สิทธิประโยชนอันพึงมีพึงไดในเวลาอันสมควร 

          (๔)ไมเปนไปตาม หรือขัดกับระบบคณุธรรมตามมาตรา ๔๒ 
       
       ๒.๗.๒ ผูมีอํานาจพิจารณาและวินจิฉัยรองทุกข 
     เพื่อใหเกิดความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางกัน เม่ือมีปญหาเกิดขึ้นควรจะไดปรึกษาหรือ
ทําความเขาใจกัน โดยผูบังคับบัญชาตองใหโอกาสและรับฟง หรือสอบถามเกี่ยวกับปญหาดังกลาว เพื่อเปน
แนวทางแหงการทําความเขาใจและแกปญหาที่เกิดขึ้นในช้ันตน แตถาผูมีความขับของใจไมประสงคจะ
ปรึกษาหารอื หรือปรึกษาหารือแลวไมไดรับคําชี้แจง หรือไดรับคําชี้แจงแลวไมเปนท่ีพอใจ ก็ใหรองทุกขตามกฎ 
ก.พ.ค. ได ดังนี้ 

ก. เหตุเกิดจากผูบังคับบัญชา ใหรองทุกขตอผูบังคับบัญชาชั้นเหนือข้ึนไปตามลําดับ คอื 
     (๑)กรณีที่เหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูบังคับบัญชาในราชการบริหารสวนภูมิภาคท่ีต่ํากวาผูวา

ราชการจังหวัด เชน สาธารณสุขอําเภอ นายอําเภอ ผูอํานวยการโรงพยาบาล นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด 
ใหรองทุกขตอผูวาราชการจังหวัด และใหผูวาราชการจังหวัด และใหผูวาราชการจังหวัดเปนผูมีอํานาจวินิจฉัย
รองทุกข 

     (๒)กรณีที่เหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูบังคับบัญชาในราชการบริเวณสวนกลางท่ีต่ํากวาอธิบดี 
เชน ผูอํานวยการกอง หรือผูอํานวยการสํานัก ใหรองทุกขตออธิบดี และใหอธิบดีเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรอง
ทุกข สําหรับกรณีสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขนั้น ถาเหตุเกิดจากผูอํานวยการวิทยาลัยในสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก และผูอํานวยการสํานักหรือหนวยงานสวนกลาง จะตองรองทุกขตอปลัดกระทรวง
สาธารณสุข (ในฐานะอธิบดี) และปลัดกระทรวงสาธารณสุขเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข 

     (๓) กรณีที่เหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูวาราชการจังหวัดหรืออธิบดี ใหรองทุกขตอปลัดกระทวง
ซึ่งเปนผูบังคับบัญชาของผูรองทุกข และใหปลัดกระทรวงเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข อนึ่ง กรณีที่ผูวา
ราชการมีคําสั่งยายหรือเลื่อนเงินเดือนขาราชการตําแหนงประเภทวิชาการ ตั้งแตระดับชํานาญการพิเศษ ลงมา 
กฎหมายใหมบัญญัติใหเปนอํานาจของผูวาราชการจังหวัดโดยตรง หากจะรองทุกขในเรื่องนี้ จะตองรองทุกข
ตอปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

     ข.เหตุเกิดจากปลัดกระทรวง รัฐมนตรีเจาสังกัด หรือนายกรัฐมนตรี ใหรองทุกขตอ ก.พ.ค. 
ดังนั้น ถาเหตุรองทุกขเกิดจากปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตองรองทุกขตอ ก.พ.ค. อน่ึง คําสั่งตางๆ ของ
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเก่ียวกับการบริหารบุคคล เชน การบรรจุแตงตั้ง เลื่อน ยาย โอน นั้น ถาทํา
ใหขาราชการเกิดความขับของใจแลว จะตองรองทุกขตอ ก.พ.ค. ทุกกรณี สําหรับกรณีผูวาราชการจังหวัดซึ่ง
ไดรับมอบหมายอํานาจจากสํานักงานปลักระทรวงสาธารณสุข ใหบรรจุแตงตั้ง หรือเลื่อนตําแหนง ขาราชการ
ในราชการบริหารสวนภูมิภาค นั้น แมวาจะออกเปนคําสั่งของจังหวัดก็ตาม กรณีนี้ตองถือวาผูวาราชการ
จังหวัดทําในฐานะปลัดกระทรวงสาธารณสุขตามที่ไดรับมอบอํานาจ กรณีเชนนี้จะตองรองทุกขตอ ก.พ.ค. 
ไมใชรองทุกขตอปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
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        ๒.๗.๓ วิธีการรองทุกข 
                การรองทุกขใหรองทุกขไดสําหรับตนเองเทาน้ัน จะรองทุกขแทนผูอ่ืนไมได และตองทําคํารอง
ทุกขเปนหนังสือยื่นตอผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขภายใน ๓๐ วัน นับแตวันทราบหรือวาทราบเหตุแหงการรอง
ทุกข โดยคํารองทุกขใหใชถอยคําสุภาพและอยางนอยตองมีสาระสําคัญ คือ 

(1) ชื่อ ตําแหนง สังกัด และท่ีอยูสําหรับการติดตอเกี่ยวกับการรองทุกขของผูรองทุกข 
(2) การปฏิบัติหรือไมปฏิบัติที่เปนเหตุแหงการรองทุกข 
(3) ขอเทจ็จริงหรือขอกฎหมายที่ผูรองทุกขเห็นวาเปนปญหาของเรื่องรองทุกข 
(4) คําขอของผูรองทุกข 
(5) ลายมอืชื่อของผูรองทุกข หรือผูไดรับมอบหมายใหรองทุกขแทนกรณีท่ีจําเปน 

      
       ๒.๗.๔ การมอบหมายใหผูอ่ืนรองทุกขแทน 

     ผูมีสิทธิรองทุกขจะมอบหมายใหบุคคลอ่ืนรองทุกขแทนตนไดแตเฉพาะกรณีที่มีเหตุจําเปนเทานั้น 
คือ กรณี (๑) เจ็บปวยจนไมสามารถรองทุกขไดดวยตนเอง (๒) อยูตางประเทศและความหมายไดวาไมอาจรอง
ทุกขไดทันภายในเวลาที่กําหนด และ (๓) มีเหตุจําเปนอยางอื่นท่ีผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขเห็นสมควร ทั้งนี้ 
จะตองทําเปนหนังสอืลงลายมือชื่อผูมีสิทธิ์รองทุกข พรอมทั้งหลักฐานแสดงเหตุจําเปน ถาไมสามารถลงลายมือ
ชื่อได ใหพิมพลายนิ้วมือโดยมีพยานลงลายมือชื่อรับรองอยางนอยสองคน 
     ๒.๗.๕ หลักฐานประกอบหนังสือรองทุกข 

     (๑) การยื่นคํารองทุกข ใหแนบหลักฐานที่เก่ียวของพรอมคํารองทุกขดวย กรณีท่ีไมอาจแนบ 
พยานหลักฐานที่เกี่ยวของได เพราะพยานหลักฐานอยูในความครอบครองของหนวยงานทางปกครอง 
เจาหนาท่ีของรัฐ หรือบุคคลอ่ืน หรือเพราะเหตุอ่ืนใด ใหระบุเหตุท่ีไมอาจแนบพยานหลักฐานไวดวย 

     (๒) ใหผูรองทกุขทําสําเนาคํารองทุกขและหลักฐานที่เก่ียวของ โดยใหผูรองทุกขรับรองสําเนา 
ถูกตอง ๑ ชุด แนบพรอมคํารองทุกขดวย กรณีท่ีมีเหตุจําเปนตองมอบหมายใหบุคคลอ่ืนรองทุกขแทนก็ดี กรณี
ที่มีการแตงตั้งทนายความหรือบุคคลอ่ืนดําเนินการแทนในข้ันตอนใดๆ ในกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยเรื่อง
รองทุกขก็ด ีใหแนบหลักฐานการมอบหมายหรือหลักฐานการแตงตั้งไปดวย 

     (๓) ถาผูรองทุกขประสงคจะแถลงการณดวยวาจาในชั้นพิจารณาของผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข 
ใหแสดงความประสงคไวในคํารองทุกขดวย หรือจะทําเปนหนังสือตางหากก็ได แตตองยื่นหนังสือกอนที่ผูมี
อํานาจวินิจฉัยรองทุกขเริ่มพิจารณา 

 
       ๒.๗.๖ การยื่นหนังสือรองทุกข 

การยื่นหนังสอืรองทุกขทาํได ๒ วิธี คือ 
(๑) ยื่นตอพนักงานผูรับคํารองทกุขที่สาํนักงาน ก.พ. (กรณีรองทุกขตอ ก.พ.ค.) หรือเจาหนาที่ 

ผูรับหนังสือตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ ของผูบังคับบัญชาหรือของ
ผูบังคับบัญชาที่เปนเหตุแหงการรองทุกข หรือของผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข  

(๒) สงหนังสือรองทุกขทางไปรษณียลงทะเบียน โดยถือวันท่ีที่ทําการไปรษณียตนทางประทับตรา 
รับที่ซองหนังสือรองทุกขเปนวันยื่นคํารองทุกข โดยใหสงไปยังผูบังคับบัญชา หรือสงไปยังสํานักงาน ก.พ. 
(กรณีรองทุกขตอ ก.พ.ค.) 
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       ๒.๗.๗ ขั้นตอนและกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขของผูบังคับบัญชา  
     (๑) เมื่อผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข ไดรบัคํารองทุกขแลวจะมีหนังสือแจงพรอมทั้ง 

สงสําเนาคํารองทุกขไปใหผูบังคับบัญชาที่เปนเหตุแหงการรองทุกขทราบ โดยใหผูบังคับบัญชานั้นสงเอกสาร
หลักฐานที่เก่ียวของและคําชี้แจง ไปใหผูมอีํานาจวินิจฉัยรองทุกขประกอบการพิจารณาภายใน ๗ วัน นับแต
วันท่ีไดรับหนังสือรองทุกข สําหรับกรณีที่ยื่นคํารองทุกขผานผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกขก็ให
ปฏิบัติในทํานองเดยีวกัน 

     (๒) ใหผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขพิจารณาจากเรื่องราวการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตอผูรองทุกขของ
ผูบังคับบัญชาที่เปนเหตุแหงการรองทุกข ในกรณีจําเปนและสมควร อาจจะขอเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวของ
เพิ่มเติม รวมทั้งคําชี้แจงจากหนวยราชการ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอื่นของรัฐ หางหุนสวน บริษัท ขาราชการ 
หรือบุคคลใดมาใหถอยคําหรือชี้แจงขอเท็จจริงเพื่อประกอบการพิจารณาได รวมทั้งอาจจะใหผูรองทุกขมา
แถลงการณดวยวาจา หรือไมก็ได 

     (๓) ใหผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขใหแลวเสร็จภายใน ๖๐ วัน นับแต
วันไดรับคํารองทุกข และอาจขยายเวลาไดอีกไมเกิน ๓๐ วัน 

    (๔) การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขนั้น อาจจะไมรับเรื่องรองทุกข ยกคํารองทุกข หรือมีคํา
วินิจฉัยใหแกไขหรือยกเลิกคําสั่ง และใหเยียวยาความเสียหาย ใหผูรองทุกข หรือใหดําเนินการอ่ืนใดเพื่อ
ประโยชนแหงความยุติธรรม และเมื่อผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขไดวินิจฉัยเรื่องรองทุกขประการใดแลวให
ผูบังคับบัญชาที่เปนเหตุแหงการรองทุกขดําเนินการใหเปนไปตามคําวินิจฉัยนั้นในโอกาสแรกที่ทําได และเมื่อ
ไดดําเนินการตามคําวินิจฉัยแลว ใหแจงใหผูรองทุกขทราบเปนหนังสือโดยเร็ว คําวินิจฉัยเรื่องรองทุกขของผูมี
อํานาจวินิจฉัยรองทุกขนั้นใหเปนท่ีสุด 
 
       ๒.๗.๘ สิทธิของผูรองทุกข 

     (๑) ผูรองทุกขอาจถอนคํารองทุกขที่ยื่นไวแลวในเวลาใดๆกอนที่ผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขจะมีคํา 
วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดในเรื่องรองทุกขนั้นก็ได 

(2) ผูรองทุกขมีสิทธิคัดคานผูไดรบัการแตงตั้งเปนกรรมการวินิจฉัยรองทุกข และคัดคาน 
ผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข กรณีที่มีเหตคุดัคานตามที่กําหนดไวในกฎ ก.พ.ค. 

(๓) กรณีที่ผูรองทุกขไมเห็นดวยกับคําวินิจฉัยรองทุกข มีสิทธิฟองคดีตอศาลปกครองชั้นตน 
ภายใน ๙๐ วัน นับแตวันที่ทราบ หรือถือวาทราบคําวินิจฉัยรองทุกขของผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจวินิจฉัยรอง
ทุกขหรือของคณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข 
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กระบวนการจัดการเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข โรงพยาบาลอรัญประเทศ 
 

ลําดับ กระบวนงาน 
ใช

เวลา 
ผูรับผิดชอบ 

๑  
 ๑ วัน 

เจาหนาท่ี 
ศูนยบริหารจัดการ
เรื่องราวรองทุกขฯ 

๒ 
๕ นาท ี

เจาหนาที่ 
งานสารบรรณ 

๓ 
๑ วัน 

เจาหนาที่ 
ศูนยบริหารจัดการ
เร่ืองราวรองทุกขฯ 

๔ 
๑ วัน 

เจาหนาที่ 
ศูนยบริหารจัดการ
เร่ืองราวรองทุกขฯ 

๕ 

๑ วัน 
ผูอํานวยการ

โรงพยาบาลอรัญ
ประเทศ 

๖ 
๗ – ๔๕ 

วัน 
กลุมงาน/งาน 
ที่รบัผิดชอบ 

๗ 

๗ วนั 
ผูอํานวยการ

โรงพยาบาลอรัญ
ประเทศ 

๘ 

๗ วนั 
กลุมงาน/งาน 
ที่รบัผิดชอบ 

๓ วัน 
ผูอํานวยการ

โรงพยาบาลอรัญ
ประเทศ 

๓ วัน 

 
กลุมงาน/งาน 
ที่รบัผิดชอบ 

 

ดาํเนินการตามขอสั่งการ 
และรายงานผลเพิ่มเติม 

ผอ.รพ.อรัญประเทศ 
พิจารณารายงาน 

ดําเนินการตามขอส่ังการและรายงานผลไปยังผูทีเ่ก่ียวของทั้งหมด 
- ผูรองเรียน 
- หนวยงานทีส่งเรื่องรองเรียน 
- หนวยงานอ่ืนตามที่เหน็สมควร 

นําเรียน/เสนอความเห็น เพื่อมอบไปยังกลุมงานที่รับผดิชอบ 

 ผอ.รพ.อรัญประเทศ 
พิจารณาสั่งการ 

ดําเนินการตามคําสั่ง,สบืสวน/สอบสวน แสวงหาขอเทจ็จริง 

ศูนยบริหารจดัการเร่ืองราวรองทุกข  

โรงพยาบาลอรัญประเทศ 

ลงทะเบยีนเลขรับในระบบสารบรรณ 

วิเคราะหเน้ือหา อยูในอํานาจหนาที่ของกลุม/ฝายงานใด 

ผอ.รพ.อรัญประเทศ 
พิจารณารายงาน 

เหน็ชอบ ไมเหน็ชอบ 

ลงนาม ลงนาม 


