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บทนาํ    

๑. หลักการและเหตุผล 
  ภายใตความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมไทย มีประชาชนบางสวนไดรับผลกระทบ

และประสบปญหาที่หลากหลาย จนกลายเปนปญหาความเดือดรอนของประชาชน ซึ่งนับวันยิ่งมีจํานวนเพิ่ม
มากขึ้น สงผลใหประชาชนตองพึ่งพาสวนราชการเพื่อคลี่คลายปญหา โดยการรองเรียน/รองทุกข ไปยัง      

สวนราชการตางๆที่มีอยู เรื่องราวรองเรียน/รองทุกขเปนสิ่งสะทอนปญหาของประชาชนที่บงบอกความรูสึก
และความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการดําเนินการตามภารกิจของสวนราชการในฐานะหนวยงานผูใช

อํานาจฝายบริหารตามระบอบประชาธิปไตย ในการบรรเทาเยียวยาความเดือดรอนของประชาชน รัฐบาลไดให

ความสําคัญกับนโยบายการบริหารงานภาครัฐ โดยใชหลักธรรมาภิบาลที่สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเสนอเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข แจงเบาะแส เสนอ
ขอคิดเห็น   คําติชม ไดสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย ท้ังนี้ ภาครฐัมีหนาที่ตองดําเนินการชวยเหลือประชาชนผู

เดือดรอนใหเปนไปดวยความเสมอภาค โปรงใส และเปนธรรม การรองเรียน/รองทุกขของประชาชนถือเปน
เสียงสะทอนใหภาครัฐทราบวาการบริหารงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใด ซึ่งรัฐบาลทุกยุค

ทุกสมัยและหนวยงานของรัฐไดตระหนักและใหความสําคัญกับการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกขของ
ประชาชนมาโดยตลอด มีการรับฟงความคิดเห็น เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ตรวจสอบการ

ทํางานของรัฐบาลและหนวยงานของรัฐมากข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและเสริมสราง
ความสงบสุขใหเกิดข้ึนในสังคม โดยเฉพาะเมื่อประเทศมีการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง

อยางตอเนื่องทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นําไปสูการแขงขัน การเอารัดเอาเปรียบ เปนเหตุให

ประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน ประสบปญหาหรือไมไดรับความเปนธรรม อาจเปนเหตุใหมีการรองเรียน/

รองทุกขตอหนวยงานตางๆเพิ่มขึ้น 
  โรงพยาบาลอรัญประเทศ ในฐานะหนวยบริการที่มีภารกิจหลักในการใหบริการดาน

สาธารณสุขแกประชาชน ไดเล็งเห็นความสําคัญของเรื่องดังกลาวนี้ จึงไดจัดทําคูมือการจัดการเรื่องรองเรียน/
รองทุกข ขึ้น โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

  ๑. เพื่อใหบุคลากรผูเก่ียวของหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ
ดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  ๒. เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการรับเรื่องราวรองทุกข ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของการการรับเรื่องราวรองทุกข

อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

  ๓. เพื่อเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับผูที่เขามา

ปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูมารับ
บริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการใน
การปฏิบัติงาน 

  ๔. เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/รองทุกขตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย 
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2.ระบบการบริหารจัดการเร่ืองราวรองเรียน/รองทุกข 
 

๒.๑ หนวยงานรับผดิชอบ 
 

 
ศูนยบรหิารจัดการเรื่องราว 

รองเรียน/รองทุกข 
โรงพยาบาลอรัญประเทศ 

 

  

   

 
ฝายบริหารท่ัวไป 

 

  
กลุมงานประกันสุขภาพ 

 

 

 
๒.๒ ชองทางการรองเรียน 

  ๑. ไปรษณีย (โรงพยาบาลอรัญประเทศเลขที่ 4 ถ.มหาดไทย ต.อรัญประเทศ อ.อรัญ
ประเทศ จังหวัด สระแกว 27120) 

   - หนังสือรองเรยีน (ลงชื่อผูรองเรียน) 

   - บัตรสนเทห (ไมลงชื่อผูรองเรยีน) 

  ๒. เว็บไซดศูนยรับเรื่องราวรองทุกข สํานักนายกรัฐมนตรี ๑๑๑๑ 
  ๓. เว็บไซดกระทรวงสาธารณสุข http://ict.moph.go.th/complainict/index.php 

  ๔. รองเรียนผานทางศูนยดํารงธรรมจังหวัดสระแกว 
  ๕. รองเรียนผานทางโทรศัพทหรือทางโทรสาร ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข 

โรงพยาบาลอรัญประเทศ หมายเลขโทรศัพท ๐๓๗-233-033-6 หมายเลขโทรสาร 037-233-075 
  6. รองเรียนดวยตัวเองที่ศูนยบรหิารจัดการเรื่องราวรองทุกข (หองงานประกัน) โรงพยาบาล

อรัญประเทศ หรือทาง เว็บไซดโรงพยาบาลอรัญประเทศ http://www.aranhos.go.th/ 
   

 

๒.๓ บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ 

 ๒.๓.๑ ศนูยบริหารจัดการเรื่องราวรองทกุข โรงพยาบาลอรัญประเทศ 
  ๑) เปนศูนยกลางในการประสานการแกไขปญหาตามขอรองเรียน/รองทุกขของประชาชนใน 

การบริหารงาน ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาที่และการใหบริการของโรงพยาบาลอรัญประเทศ  
  ๒) ประมวลประเด็นปญหาเรื่องราวรองทุกข เพื่อพิจารณาหาแนวทางแกไขหรือนําเสนอ

ผูบรหิารพิจารณาสั่งการ 
  ๓) ติดตามผลการดําเนินการแกไขปญหาเรื่องราวรองทุกขใหไดขอยุติโดยเร็วและประชาชน

พึงพอใจ 
  ๔) อํานวยความสะดวกแกมวลชนท่ีมาพบ หรือมาชุมนุมเรียกรองตอผูบริหารของ

โรงพยาบาลอรัญประเทศ 
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  ๕) จัดระบบและพัฒนาเครือขายการจัดการเรื่องราวรองทุกข เพื่อดําเนินการแกไขปญหาให

เปนเอกภาพ 
  ๖) จัดทําฐานขอมูลตางๆเกี่ยวกับปญหาเรื่องราวรองทุกขใหเปนปจจุบัน และเอื้ออํานวยตอ

ผูบรหิารในการเรียกใชขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณาในระดับนโยบาย 

  ๗) จัดทําสรุปรายงานผล ในการดําเนินการแกไขปญหาในภาพรวมของโรงพยาบาลอรัญ

ประเทศ 
 ๒.๓.2 ฝายบรหิารทั่วไป 

  มีหนาท่ีรับผิดชอบดังนี้ 
๑) การเสริมสรางวินัยและระบบคุณธรรม ใหกับเจาหนาที่ในสังกัดโรงพยาบาลอรัญประเทศ 

ซึ่งประกอบดวย ขาราชการพลเรือนสามัญ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
และลูกจางชั่วคราว ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี

วาดวยพนักงานราชการ พ.ศ.๒๕๔๗ ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจําของสวนราชการ พ.ศ.
๒๕๓๗ ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนกังานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๕๖ และระเบียบกระทรวง

สาธารณสุขวาดวยเงินบํารงุของหนวยบรกิารในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2536 และที่แกไขเพิ่มเติม 

๒) การสอบสวน/พิจารณาเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ ตามพระราชบัญญัติ

ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ.๒๕๓๙ และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยหลักเกณฑการ
ปฏิบัติเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ.๒๕๓๙  

3) รวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง พยานหลักฐาน กรณีมีขอพิพาทในการรักษาพยาบาลที่เกิดขึ้น
หรือเชื่อวาไดเกิดขึ้นในสถานบริการ สังกัดโรงพยาบาลอรัญประเทศ 

4) สืบสวน สอบสวน ในกรณีเก่ียวกับการทุจริตในการจัดซื้อจัดจาง ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรวีาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 

5) ศึกษาวิเคราะหขอมูล สถานการณ และปญหาเก่ียวกับการใหบริการทางการแพทยและ
เสนอแนวทางเพ่ือปองกัน แกไข การฟองรองหรือขอพิพาทอันเน่ืองมาจากการใหบริการทางการแพทย 

6) ใหขอมูลและชี้แจงในรายละเอียดเก่ียวกับสิทธิประโยชน คาตอบแทน และสวัสดิการ

ตางๆ 

   
๒.๓.3 กลุมงานประกันสุขภาพ 

  ตรวจสอบขอเท็จจริง สอบสวน พิจารณา เกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกขเกี่ยวกับทางการ
ใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุขและการใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยบริการในโรงพยาบาลอรัญ

ประเทศ และเจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาทท่ีเกิดจากการบริการทางการแพทยและสาธารณสุขของสถานบริการใน
สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแกว โดยมีกฎหมายที่อยูในความรับผิดชอบคือพระราชบัญญัติ

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕  
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๒.๔ คําจํากัดความ 
  

สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ

หนวยงานอื่นของรัฐท่ีอยูในกํากับของทางราชการ ฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่นและ

รัฐวิสาหกิจ 
 ผูบริหาร หมายถึง ผูมีอํานาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนตางๆ เพื่อใหเรื่องรองเรียนไดรับการแกไข

เปนท่ียุติ ตลอดจนการพิจารณาพัฒนาระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 หนวยบริการ หมายถึง โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล 
ผูรับบริการ หมายถึง ผูรองเรียนหรือผูไดรับความเดือดรอนหรือตองการเสนอแนะขอคิดเห็นหรือให

ขอมูลตลอดจนผูมีสวนไดเสียในเร่ืองรองเรียนนั้นๆ 
เจาหนาที่รัฐ หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข

ลูกจางชั่วคราว ซึ่งปฏิบัติงานท่ีโรงพยาบาลอรัญประเทศ แตไมรวมถึงลูกจางตามสัญญาจางเหมาบริการ 

ผูรองทุกข หมายถึง ผูไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนหรือเสียหายจากการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหรือสวนราชการ หรือจําเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้อง
ทุกข 

การรองทุกข หมายถึง การรองตอผูบังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไป หรือผูมีอํานาจหนาที่พิจารณาวินิจฉัย
เรื่องรองทุกขตามกฎหมาย หรือระเบียบ เนื่องจากเกิดความทุกขจากการกระทําของผูบังคับบัญชา เพื่อให

ผูบังคับบัญชาไดทบทวนปฏิบัติและแกไขในสวนท่ีไมถูกตอง หรือชี้แจงเหตุผลความถูกตองที่ไดปฏิบัติใหผูรอง
ทุกขทราบและหายของใจ หรือใหผูบังคบับัญชาระดับสูงขึ้นไปไดพิจารณาใหความเปนธรรม 

คํารองทุกข หมายถึง เรื่องที่ผูรองทุกขซึ่งไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายเนื่องจากเจาหนาที่ใน
โรงพยาบาลอรัญประเทศ ที่ไดยื่นหรือสงถึงเจาหนาที่ตามชองทางตางๆ 

เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆของเจาหนาที่ใน

โรงพยาบาลอรัญประเทศ เชน การใหบริการของเจาหนาที่ การจัดซื้อจัดจาง การบรรจุแตงตั้งขาราชการ 

พนักงานราชการ และลูกจาง ขอเสนอแนะ และ/หรือขอคิดเห็นตางๆ 
การรองเรียนกระทําผิดวินัยหรือทุจริต หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาที่โรงพยาบาลอรัญ

ประเทศ ไดแก ขาราชการพลเรือนสามัญ พนกังานราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
กระทําผิดวินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบไดกําหนดไววาเปนความผิดทาง

วินัยและไดกําหนดโทษไว ทั้งนี้อาจเปนทั้งเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว 
หนวยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข หมายถึง ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข โรงพยาบาลอรัญ

ประเทศ 
หนวยงานดําเนินการเรื่องรองเรียน/รองทุกข หมายถึง หนวยงานท่ีมีหนาที่ในการจัดการแกไขกับ

เรื่องรองเรียน/รองทุกขนั้นๆ ประกอบดวย ฝายบริหารทั่วไป กลุมงานประกันสุขภาพ 

ดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน รองทุกขตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือได

ขอสรุป เพื่อแจงผูรองทุกข 
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การอุทธรณ หมายถึง การไมเห็นดวยตอมติหรือมาตรการใดๆท่ีคณะกรรมการสั่งการ หรือมีปญหาใน

มติหรือมาตรการนั้นๆและตองการใหมีการทบทวน 
บัตรสนเทห หมายถึง เฉพาะจดหมายฟองหรือกลาวโทษผูอื่นท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัด

แจง ชี้พยานบุคคลแนนอน เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาวามีเหตุผลหรือพฤติการณเชื่อมโยงพอที่จะ

เชื่อในเบื้องตนไดหรือไมเพียงใดวาขอกลาวหาควรจะเปนเชนนั้น 

การบริหาร หมายถึง การที่สวนราชการดําเนินการดานการบริหารจัดการโดยเปดเผย โปรงใส และ
เปนธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชนและผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงคที่จะ

ดําเนินการและประโยชนระยะยาวของทางราชการที่จะไดรับประกอบกัน 
การบริการทางการแพทยและสาธารณสุข หมายถึง การใหบริการรักษาพยาบาลหรือการดําเนินการ

ทางการแพทยหรือสาธารณสุขของโรงพยาบาลอรัญประเทศ แลวเกิดเหตุการณที่ไมพึงประสงค มีความ
เสียหายเกิดขึ้นกับผูรับบริการ และผูรบับริการหรือญาติมีความสงสัยในการใหบริการดังกลาว หรือเรียกรองให

เจาหนาท่ีหนวยบริการ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือกระทรวงสาธารณสุขรับผิดชอบ 
เรื่องรองเรียนบริการทางการแพทย หมายถึง หนังสือหรือสิ่งใดๆจากบุคคลหรือองคกร ที่แสดงให

ปรากฏไดวามีการใหบริการรักษาพยาบาล หรือการดําเนินการทางการแพทย หรือสาธารณสุขของโรงพยาบาล

อรัญประเทศ แลวเกิดเหตุการณที่ไมพึงประสงค มีความเสียหายเกิดขึ้นกับผูรับบริการ และผูรับบริการหรือ

ญาติมีความสงสัยในการใหบริการดังกลาว หรือเรียกรองใหเจาหนาที่หนวยบริการ สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข หรือกระทรวงสาธารณสุขรับผิดชอบ 

ความขัดแยง หมายถึง ประเด็นปญหาที่เกิดข้ึนระหวางผูใหบริการและผูรับบริการอันเกิดจากการให
หรือรับบริการสาธารณสุข นําไปสูความไมพึงพอใจ การรองเรียนหรือฟองรอง อาจเปนความขัดแยงท่ีแฝงอยู 

กําลังเกิดขึ้น มีการแสดงออกชัดเจน หรือเปนกรณีพิพาทแลวในระบบการแพทย 
การเจรจาไกลเกลี่ย หมายถึง กระบวนการไกลเกลี่ยดวยการสื่อสารสนทนาระหวางคูกรณี หรือผูแทน

ตั้งแตเริ่มมีความขัดแยง เพ่ือหาทางออกของปญหาและขอตกลงที่พึงพอใจโดยเร็วรวมกัน และเพื่อมิใหความ
ขัดแยงบานปลาย 

การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง หมายถึง การเจรจาไกลเกลี่ยดวยความชวยเหลือของบุคคลที่สามที่เปน 

กลาง ทําหนาท่ีชวยใหเกิดกระบวนการกลุมปรึกษาหารือรวมกัน ดวยบรรยากาศและสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 

คูกรณีเกิดขอตกลงท่ีพึงพอใจรวมกันโดยคนกลางไมไดมีหนาที่ตัดสินใจแทนคูกรณี 
 ผูไกลเกลี่ย หมายถึง เจาหนาที่ที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนผูไกลเกลี่ยความขัดแยงในระบบการแพทย 

หรือผูไดรับมอบหมาย หรืออาจเปนบุคคลภายนอกที่คูกรณียอมรับรวมไกลเกลี่ยดวยก็ได 
 การชุมนุมเรียกรอง หมายถึง การรวมตัวกันของกลุมคนเพื่อแสดงออกทางความคิดเห็นในเรื่องตางๆ 

เชน การดําเนินชีวิต สิ่งแวดลอม สุขอนามัย ฯลฯ ซึ่งสวนใหญจะเปนสภาพปญหาท่ีกลุมคนไดรับผลกระทบ 
เปนการรวมตัวท่ีสะทอนใหเห็นถึงปญหาความเดือดรอนของกลุมคน และ/หรือไดรับผลกระทบจากการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุข 
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๒.๕ ประเภทเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

 

ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปนรูปธรรม 

๑. การใหบริการทาง

การแพทยและ

สาธารณสุข 

การใหบริการรักษาพยาบาลหรือการ

ดําเนินการทางการแพทยหรือสาธารณสุข

ของโรงพยาบาลอรัญประเทศ แลวเกิด

เหตุการณท่ีไมพึงประสงค มีความเสียหาย
เกิดขึ้นกับผูรับบริการ และผูรับบริการ

หรือญาติมีความสงสัยในการใหบริการ

ดังกลาว หรือเรียกรองใหเจาหนาท่ีหนวย

บ ริ ก า ร  สํ า นั ก ง า น ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง

สาธารณสุข หรือกระทรวงสาธารณสุข
รับผิดชอบ 

ก า ร ร อ ง เ รี ย น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร

รักษาพยาบาลของเจาหนาท่ี เชน 

การวินิจฉัยโรคผิดพลาด การรักษา

ผิดพลาด ฯลฯ 

๒. คุณภาพการใหบริการ 

 

 
 

 

 
 

การท่ีผูรองเรียนแจงรองเรียนเก่ียวกับการ

ใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุขที่

เกิดข้ึนกับโรงพยาบาลอรัญประเทศ 
 

 

 
 

๑.รอตรวจนาน 

๒ .แ พ ท ย /พ ย า บ า ล /เ จ า ห น า ท่ี

สาธารณสขุทํางานลาชา 
๓. แพทยปฏิเสธการรักษา 

๔. กริยาไมเหมาะสม/วาจาไมสุภาพ 

๕. ไมเตม็ใจใหบริการ 
 

๓.การบริหารจัดการ 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

การท่ีสวนราชการดํา เนินการดานการ
บริหารจัดการโดยเปดเผย โปรงใส และเปน

ธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชนและผลเสีย
ทางสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ 

วัตถุประสงคที่จะดําเนินการและประโยชน
ระยะยาวของทางราชการที่ จะ ได รับ

ประกอบกัน 

 

 
 

 
 

 
 

๑.การบริหารทั่วไปและงบประมาณ 
ร อ ง เ รี ย น โ ดย กล า วห าผู บ ริ ห า ร 

เจาหนาท่ีของหนวยงานมีพฤติกรรม
สอในทางไมสุจริตหลายประการ 

๒.การบริหารงานพัสดุ รองเรียนโดย
กลาวหาวาผูเก่ียวของในการจัดซื้อจัด

จางมีพฤติกรรมสอไปในทางไมโปรงใส

หลายประการ 

๓.การบริหารงานบุคคล รองเรียนโดย
กลาวหาวาผูบริหาร และผูเก่ียวของ 

ดําเนินการเก่ียวกับการแตงตั้ง การ
เลื่อนตําแหนง การพิจารณาความดี

ความชอบและการแตงตั้ง โยกยายไม
ชอบธรรม ฯลฯ 
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ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปนรปูธรรม 

๔.การกระทําผิดทาง

วินัย 
 

 

 

 
 

 

 

 

กฎ ระเบียบตางๆที่วางหลักเกณฑขึ้นมาเปน 
กรอบควบคุมใหเจาหนาที่รัฐปฏิบัติหนาที่ และ
กําหนดแบบแผนความประพฤติของขาราชการ 
เพื่อใหขาราชการประพฤติปฏิบัติหนาที่ราชการ
เปนไปดวยความเรียบรอย โดยกําหนดให
ขาราชการวางตัวใหเหมาะสมตาม พ.ร.บ.ระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ / ระเบียบ
กระทรวงการคลัง วาดวยลูกจางประจําของสวน
ราชการ พ.ศ.2537 / 
ระเบียบสํานานายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงาน
ราชการพ.ศ. ๒๕๔๗ หรือ กฎ ระเบียบ กฎหมาย 
อ่ืนๆ แลวแตกรณ ี
 

การไมปฏิบัติหนาที่ตามบทบัญญัติวา

ดวยวินัยขาราชการตามที่กฎหมาย
กําหนด 

 

 

 
 

 

 

๕. การทุจริต 

 

 

 
 

 

 
 

การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดใน

ตําแหนงหรือหนาที่หรือปฏิบัติหรือละเวนการ

ปฏิบัติอยางใดในพฤติการณที่อาจทําใหผูอื่น

เ ช่ือวามีตําแหนงหรือหนา ท่ี ท้ังที่ตนมิไดมี
ตําแหนงหนาที่นั้น หรือใชอํานาจในตําแหนง

หรือหนาที่เพื่อประโยชนที่มิควรไดโดยชอบ

สําหรับตนเองหรือผูอื่น 
 

๑. การจัดซื้อจัดจางเก่ียวกับพัสดุ

ครุภัณฑ การกอสราง 

๒. การบริหารงานของหนวยงานที่สอ

ไปในทางไมสุจริต ฯลฯ 
 

 

 
 

๖.คาตอบแทน 
 

 
 

 

 

 
 

การจายเงินคาตอบแทนในการปฏิบัติงานของ
เ จ า หน า ที่  มี เ จ ต น า ร ม ณ เ พ่ื อ ก า ร จ า ย

คาตอบแทนสําหรับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
หนวยบริการในชวงนอกเวลาราชการ และ

เจาหนาที่ท่ีปฏิบัติงานนอกหนวยบริการ หรือ

ตางหนวยบริการท้ังในเวลาราชการและนอก

เวลาราชการ 
 

๑.  การเบิกจายเงิน พตส. 
๒. คาตอบแทนไมทําเวชปฏิบัติ 

๓. คาตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ 

๔. คาตอบแทน อสม. ฯลฯ 

 

 
 

๗.ขัดแยงกับ
เจาหนาที่/หนวยงาน

ของรัฐ 
 

 
 

การที่ผูรองเรียนหรือผูเสียหายของหนวยงาน 
รองเรียนเจาหนาที่หรือหนวยงานเกี่ยวกับการ

กระทําใดๆที่มีผลกอใหเกิดความเสียหายอยาง
ใดอยางหนึ่งตอผูรองเรียนหรือโรงพยาบาล

อรัญประเทศ 

เจาหนาที่ยืมเงินประชาชนแลวไมคืน 
ฯลฯ 

 
 

 
 



ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปนรปูธรรม 

๘.สวัสดิการของรัฐ 

 
 

 
 

 

ระบบทา งสั ง คมที่ รั ฐ ให หลั กป ระ กันแก

ประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกันในดาน
ปจจัยพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดี 
 

 

๑. หลักประกันสุขภาพ ทุกคนมีสิทธิ

ไดรับบรกิารปองกันและรักษาโรคฟรี 
๒. กองทุนประกันสังคม 

๓. กองทุนขาราชการบํานาญ ฯลฯ 
 

๙. ขอเสนอแนะและ

ขอคิดเห็น 

การที่ผูรองเรียนแสดงออกทางความคดิเห็น

หรือการเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับการใหบริการ

ทางการแพทยและสาธารณสขุ 

๑. การปรับปรุงระบบการใหบริการ

ทางการแพทยและสาธารณสขุ 

๒. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความ

สะดวกและสิ่งแวดลอม 
๓. การเพิ่มบุคลากร 

๔. การเพิ่มอุปกรณทางการแพทย 

๑๐.การคุมครอง

ผูบริโภคดาน
สาธารณสุข 

 

 

 
 

 
 

 

กา รปกป องดูแลผู บ ริ โ ภคให ได รับคว าม

ปลอดภัย เปนธรรม จากผลิตภัณฑดานสุขภาพ 
สิ่ ง แวดล อม  บริ กา รทา งกา รแพทย และ

สาธารณสุข 

 

 
 

 
 

 

๑. การใหบริการไมไดมาตรฐาน 

๒. ตลาดสด รานคา/แผงลอย ไม  
สะอาด 

๓. สิ่งแวดลอมทั่วไป เชน ขยะ/สิ่ง

ปฏิกูล นํ้าเสีย กลิ่นเหม็น เหตุรําคาญ 

กิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 
๔. สถานบริการ สถานประกอบการ

ไมมีใบอนุญาต ฯลฯ 
 

๑๑. ขอความ

อนุเคราะห 

การขอความอนุเคราะหและการขอความ

ชวยเหลือในดานตางๆนอกเหนือจากสิทธิที่พึง
ไดรับ 

๑. คารักษาพยาบาล 

๒. การขอขึ้นทะเบียนการลางไต 
๓. การยายสถานบริการ ฯลฯ 
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๒.๖ หลักเกณฑในการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
๒.๖.๑ ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 
     (1) ชื่อ ที่อยูของผูรองทุกข/รองเรยีน ชัดเจน 
     (2) วัน เดือน ป ของหนังสอืรองทุกข/รองเรียน 
     (3) ขอเท็จจริง หรือ พฤติการณของเรื่องที่รองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวาไดรับความเดือดรอน

หรือเสียหาย ตองการใหแกไขดําเนินการอยางไร หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/
หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

     (๔) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล(ถามี) 
๒.๖.๒ ขอรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหายตอบุคคล

อ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
๒.๖.๓ เปนเรื่องท่ีประสงคขอใหทางราชการชวยเหลือหรือชวยขจัดความเดือดรอน 
๒.๖.๔ เปนเรื่องท่ีผูรองทุกข/รองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติ

หนาท่ีตางๆของเจาหนาที่หนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
๒.๖.๕ เรื่องรองทุกข/รองเรียนที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดใน

การดําเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูล และเก็บเปน
ฐานขอมูล 

 
๒.๖.๖ ไมเปนคาํรองเรยีนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้ 
    (1) คาํรองเรียนที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยานแวดลอมชัดเจน และ

เพียงพอที่จะทําการสืบสวนสอบสวนตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ 
จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

   (2)  คํารองเรียนที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคําพิพากษาหรือคําสั่ง
ที่สุดแลว 

   (3) เรื่องรองเรียนที่อยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือองคกรอิสระ
ที่กฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคาํรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดําเนินการ หรือดําเนินการ
แลวยังไมมีผลความคืบหนา ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา 

   (4) คํารองเรียนที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 
 นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณา
หรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี 

 

๒.๗ หลักเกณฑและวิธีการรองทุกข และการพิจารณาวินิจฉัยคํารองทุกข กรณีของขาราชการพลเรือนสามัญ 
      ๒.๗.๑ กรณีขับของใจที่จะรองทุกขได 
               ความคับของใจอันเปนเหตุแหงการรองทุกขของขาราชการน้ัน ตองมีลักษณะ ดังนี้ 

         (๑)ไมชอบดวยกฎหมาย ไมวาจะเปนการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติโดยไมมีอํานาจหรือนอกเหนือ
อํานาจท่ีไมถูกตองตามกฎหมาย หรือไมถูกตองตามรูปแบบขั้นตอน หรือวิธีการอันเปนสาระสําคัญที่กําหนดไว
สําหรับการน้ัน หรือโดยไมสุจริต หรือมีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติที่ไมเปนธรรม หรือมีลักษณะเปนการสราง
ขั้นตอนโดยไมจําเปนหรือสรางภาระใหเกิดขึ้นเกินสมควร หรือเปนการใชดุลยพินิจโดยมิชอบ 

(๒)ไมมอบหมายใหปฏิบัติ 
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          (๓)ประวิงเวลา หรือหนวงเหนี่ยวการดําเนินการบางอยางอันเปนเหตุใหเสียสิทธิ หรือไดรับ
สิทธิประโยชนอันพึงมีพึงไดในเวลาอันสมควร 

          (๔)ไมเปนไปตาม หรือขัดกับระบบคณุธรรมตามมาตรา ๔๒ 
       
       ๒.๗.๒ ผูมีอํานาจพิจารณาและวินจิฉัยรองทุกข 
     เพื่อใหเกิดความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางกัน เม่ือมีปญหาเกิดขึ้นควรจะไดปรึกษาหรือ
ทําความเขาใจกัน โดยผูบังคับบัญชาตองใหโอกาสและรับฟง หรือสอบถามเกี่ยวกับปญหาดังกลาว เพื่อเปน
แนวทางแหงการทําความเขาใจและแกปญหาที่เกิดขึ้นในช้ันตน แตถาผูมีความขับของใจไมประสงคจะ
ปรึกษาหารอื หรือปรึกษาหารือแลวไมไดรับคําชี้แจง หรือไดรับคําชี้แจงแลวไมเปนท่ีพอใจ ก็ใหรองทุกขตามกฎ 
ก.พ.ค. ได ดังนี้ 

ก. เหตุเกิดจากผูบังคับบัญชา ใหรองทุกขตอผูบังคับบัญชาชั้นเหนือข้ึนไปตามลําดับ คอื 
     (๑)กรณีที่เหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูบังคับบัญชาในราชการบริหารสวนภูมิภาคท่ีต่ํากวาผูวา

ราชการจังหวัด เชน สาธารณสุขอําเภอ นายอําเภอ ผูอํานวยการโรงพยาบาล นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด 
ใหรองทุกขตอผูวาราชการจังหวัด และใหผูวาราชการจังหวัด และใหผูวาราชการจังหวัดเปนผูมีอํานาจวินิจฉัย
รองทุกข 

     (๒)กรณีที่เหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูบังคับบัญชาในราชการบริเวณสวนกลางท่ีต่ํากวาอธิบดี 
เชน ผูอํานวยการกอง หรือผูอํานวยการสํานัก ใหรองทุกขตออธิบดี และใหอธิบดีเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรอง
ทุกข สําหรับกรณีสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขนั้น ถาเหตุเกิดจากผูอํานวยการวิทยาลัยในสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก และผูอํานวยการสํานักหรือหนวยงานสวนกลาง จะตองรองทุกขตอปลัดกระทรวง
สาธารณสุข (ในฐานะอธิบดี) และปลัดกระทรวงสาธารณสุขเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข 

     (๓) กรณีที่เหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูวาราชการจังหวัดหรืออธิบดี ใหรองทุกขตอปลัดกระทวง
ซึ่งเปนผูบังคับบัญชาของผูรองทุกข และใหปลัดกระทรวงเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข อนึ่ง กรณีที่ผูวา
ราชการมีคําสั่งยายหรือเลื่อนเงินเดือนขาราชการตําแหนงประเภทวิชาการ ตั้งแตระดับชํานาญการพิเศษ ลงมา 
กฎหมายใหมบัญญัติใหเปนอํานาจของผูวาราชการจังหวัดโดยตรง หากจะรองทุกขในเรื่องนี้ จะตองรองทุกข
ตอปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

     ข.เหตุเกิดจากปลัดกระทรวง รัฐมนตรีเจาสังกัด หรือนายกรัฐมนตรี ใหรองทุกขตอ ก.พ.ค. 
ดังนั้น ถาเหตุรองทุกขเกิดจากปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตองรองทุกขตอ ก.พ.ค. อน่ึง คําสั่งตางๆ ของ
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเก่ียวกับการบริหารบุคคล เชน การบรรจุแตงตั้ง เลื่อน ยาย โอน นั้น ถาทํา
ใหขาราชการเกิดความขับของใจแลว จะตองรองทุกขตอ ก.พ.ค. ทุกกรณี สําหรับกรณีผูวาราชการจังหวัดซึ่ง
ไดรับมอบหมายอํานาจจากสํานักงานปลักระทรวงสาธารณสุข ใหบรรจุแตงตั้ง หรือเลื่อนตําแหนง ขาราชการ
ในราชการบริหารสวนภูมิภาค นั้น แมวาจะออกเปนคําสั่งของจังหวัดก็ตาม กรณีนี้ตองถือวาผูวาราชการ
จังหวัดทําในฐานะปลัดกระทรวงสาธารณสุขตามที่ไดรับมอบอํานาจ กรณีเชนนี้จะตองรองทุกขตอ ก.พ.ค. 
ไมใชรองทุกขตอปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
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        ๒.๗.๓ วิธีการรองทุกข 
                การรองทุกขใหรองทุกขไดสําหรับตนเองเทาน้ัน จะรองทุกขแทนผูอ่ืนไมได และตองทําคํารอง
ทุกขเปนหนังสือยื่นตอผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขภายใน ๓๐ วัน นับแตวันทราบหรือวาทราบเหตุแหงการรอง
ทุกข โดยคํารองทุกขใหใชถอยคําสุภาพและอยางนอยตองมีสาระสําคัญ คือ 

(1) ชื่อ ตําแหนง สังกัด และท่ีอยูสําหรับการติดตอเกี่ยวกับการรองทุกขของผูรองทุกข 
(2) การปฏิบัติหรือไมปฏิบัติที่เปนเหตุแหงการรองทุกข 
(3) ขอเทจ็จริงหรือขอกฎหมายที่ผูรองทุกขเห็นวาเปนปญหาของเรื่องรองทุกข 
(4) คําขอของผูรองทุกข 
(5) ลายมอืชื่อของผูรองทุกข หรือผูไดรับมอบหมายใหรองทุกขแทนกรณีท่ีจําเปน 

      
       ๒.๗.๔ การมอบหมายใหผูอ่ืนรองทุกขแทน 

     ผูมีสิทธิรองทุกขจะมอบหมายใหบุคคลอ่ืนรองทุกขแทนตนไดแตเฉพาะกรณีที่มีเหตุจําเปนเทานั้น 
คือ กรณี (๑) เจ็บปวยจนไมสามารถรองทุกขไดดวยตนเอง (๒) อยูตางประเทศและความหมายไดวาไมอาจรอง
ทุกขไดทันภายในเวลาที่กําหนด และ (๓) มีเหตุจําเปนอยางอื่นท่ีผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขเห็นสมควร ทั้งนี้ 
จะตองทําเปนหนังสอืลงลายมือชื่อผูมีสิทธิ์รองทุกข พรอมทั้งหลักฐานแสดงเหตุจําเปน ถาไมสามารถลงลายมือ
ชื่อได ใหพิมพลายนิ้วมือโดยมีพยานลงลายมือชื่อรับรองอยางนอยสองคน 
     ๒.๗.๕ หลักฐานประกอบหนังสือรองทุกข 

     (๑) การยื่นคํารองทุกข ใหแนบหลักฐานที่เก่ียวของพรอมคํารองทุกขดวย กรณีท่ีไมอาจแนบ 
พยานหลักฐานที่เกี่ยวของได เพราะพยานหลักฐานอยูในความครอบครองของหนวยงานทางปกครอง 
เจาหนาท่ีของรัฐ หรือบุคคลอ่ืน หรือเพราะเหตุอ่ืนใด ใหระบุเหตุท่ีไมอาจแนบพยานหลักฐานไวดวย 

     (๒) ใหผูรองทกุขทําสําเนาคํารองทุกขและหลักฐานที่เก่ียวของ โดยใหผูรองทุกขรับรองสําเนา 
ถูกตอง ๑ ชุด แนบพรอมคํารองทุกขดวย กรณีท่ีมีเหตุจําเปนตองมอบหมายใหบุคคลอ่ืนรองทุกขแทนก็ดี กรณี
ที่มีการแตงตั้งทนายความหรือบุคคลอ่ืนดําเนินการแทนในข้ันตอนใดๆ ในกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยเรื่อง
รองทุกขก็ด ีใหแนบหลักฐานการมอบหมายหรือหลักฐานการแตงตั้งไปดวย 

     (๓) ถาผูรองทุกขประสงคจะแถลงการณดวยวาจาในชั้นพิจารณาของผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข 
ใหแสดงความประสงคไวในคํารองทุกขดวย หรือจะทําเปนหนังสือตางหากก็ได แตตองยื่นหนังสือกอนที่ผูมี
อํานาจวินิจฉัยรองทุกขเริ่มพิจารณา 

 
       ๒.๗.๖ การยื่นหนังสือรองทุกข 

การยื่นหนังสอืรองทุกขทาํได ๒ วิธี คือ 
(๑) ยื่นตอพนักงานผูรับคํารองทกุขที่สาํนักงาน ก.พ. (กรณีรองทุกขตอ ก.พ.ค.) หรือเจาหนาที่ 

ผูรับหนังสือตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ ของผูบังคับบัญชาหรือของ
ผูบังคับบัญชาที่เปนเหตุแหงการรองทุกข หรือของผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข  

(๒) สงหนังสือรองทุกขทางไปรษณียลงทะเบียน โดยถือวันท่ีที่ทําการไปรษณียตนทางประทับตรา 
รับที่ซองหนังสือรองทุกขเปนวันยื่นคํารองทุกข โดยใหสงไปยังผูบังคับบัญชา หรือสงไปยังสํานักงาน ก.พ. 
(กรณีรองทุกขตอ ก.พ.ค.) 
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       ๒.๗.๗ ขั้นตอนและกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขของผูบังคับบัญชา  
     (๑) เมื่อผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข ไดรบัคํารองทุกขแลวจะมีหนังสือแจงพรอมทั้ง 

สงสําเนาคํารองทุกขไปใหผูบังคับบัญชาที่เปนเหตุแหงการรองทุกขทราบ โดยใหผูบังคับบัญชานั้นสงเอกสาร
หลักฐานที่เก่ียวของและคําชี้แจง ไปใหผูมอีํานาจวินิจฉัยรองทุกขประกอบการพิจารณาภายใน ๗ วัน นับแต
วันท่ีไดรับหนังสือรองทุกข สําหรับกรณีที่ยื่นคํารองทุกขผานผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกขก็ให
ปฏิบัติในทํานองเดยีวกัน 

     (๒) ใหผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขพิจารณาจากเรื่องราวการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตอผูรองทุกขของ
ผูบังคับบัญชาที่เปนเหตุแหงการรองทุกข ในกรณีจําเปนและสมควร อาจจะขอเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวของ
เพิ่มเติม รวมทั้งคําชี้แจงจากหนวยราชการ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอื่นของรัฐ หางหุนสวน บริษัท ขาราชการ 
หรือบุคคลใดมาใหถอยคําหรือชี้แจงขอเท็จจริงเพื่อประกอบการพิจารณาได รวมทั้งอาจจะใหผูรองทุกขมา
แถลงการณดวยวาจา หรือไมก็ได 

     (๓) ใหผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขใหแลวเสร็จภายใน ๖๐ วัน นับแต
วันไดรับคํารองทุกข และอาจขยายเวลาไดอีกไมเกิน ๓๐ วัน 

    (๔) การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขนั้น อาจจะไมรับเรื่องรองทุกข ยกคํารองทุกข หรือมีคํา
วินิจฉัยใหแกไขหรือยกเลิกคําสั่ง และใหเยียวยาความเสียหาย ใหผูรองทุกข หรือใหดําเนินการอ่ืนใดเพื่อ
ประโยชนแหงความยุติธรรม และเมื่อผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขไดวินิจฉัยเรื่องรองทุกขประการใดแลวให
ผูบังคับบัญชาที่เปนเหตุแหงการรองทุกขดําเนินการใหเปนไปตามคําวินิจฉัยนั้นในโอกาสแรกที่ทําได และเมื่อ
ไดดําเนินการตามคําวินิจฉัยแลว ใหแจงใหผูรองทุกขทราบเปนหนังสือโดยเร็ว คําวินิจฉัยเรื่องรองทุกขของผูมี
อํานาจวินิจฉัยรองทุกขนั้นใหเปนท่ีสุด 
 
       ๒.๗.๘ สิทธิของผูรองทุกข 

     (๑) ผูรองทุกขอาจถอนคํารองทุกขที่ยื่นไวแลวในเวลาใดๆกอนที่ผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขจะมีคํา 
วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดในเรื่องรองทุกขนั้นก็ได 

(2) ผูรองทุกขมีสิทธิคัดคานผูไดรบัการแตงตั้งเปนกรรมการวินิจฉัยรองทุกข และคัดคาน 
ผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข กรณีที่มีเหตคุดัคานตามที่กําหนดไวในกฎ ก.พ.ค. 

(๓) กรณีที่ผูรองทุกขไมเห็นดวยกับคําวินิจฉัยรองทุกข มีสิทธิฟองคดีตอศาลปกครองชั้นตน 
ภายใน ๙๐ วัน นับแตวันที่ทราบ หรือถือวาทราบคําวินิจฉัยรองทุกขของผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจวินิจฉัยรอง
ทุกขหรือของคณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข 
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กระบวนการจัดการเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข โรงพยาบาลอรัญประเทศ 
 

ลําดับ กระบวนงาน 
ใช

เวลา 
ผูรับผิดชอบ 

๑  
 ๑ วัน 

เจาหนาท่ี 
ศูนยบริหารจัดการ
เรื่องราวรองทุกขฯ 

๒ 
๕ นาท ี

เจาหนาที่ 
งานสารบรรณ 

๓ 
๑ วัน 

เจาหนาที่ 
ศูนยบริหารจัดการ
เร่ืองราวรองทุกขฯ 

๔ 
๑ วัน 

เจาหนาที่ 
ศูนยบริหารจัดการ
เร่ืองราวรองทุกขฯ 

๕ 

๑ วัน 
ผูอํานวยการ

โรงพยาบาลอรัญ
ประเทศ 

๖ 
๗ – ๔๕ 

วัน 
กลุมงาน/งาน 
ที่รบัผิดชอบ 

๗ 

๗ วนั 
ผูอํานวยการ

โรงพยาบาลอรัญ
ประเทศ 

๘ 

๗ วนั 
กลุมงาน/งาน 
ที่รบัผิดชอบ 

๓ วัน 
ผูอํานวยการ

โรงพยาบาลอรัญ
ประเทศ 

๓ วัน 

 
กลุมงาน/งาน 
ที่รบัผิดชอบ 

 

ดาํเนินการตามขอสั่งการ 
และรายงานผลเพิ่มเติม 

ผอ.รพ.อรัญประเทศ 
พิจารณารายงาน 

ดําเนินการตามขอส่ังการและรายงานผลไปยังผูทีเ่ก่ียวของทั้งหมด 
- ผูรองเรียน 
- หนวยงานทีส่งเรื่องรองเรียน 
- หนวยงานอ่ืนตามที่เหน็สมควร 

นําเรียน/เสนอความเห็น เพื่อมอบไปยังกลุมงานที่รับผดิชอบ 

 ผอ.รพ.อรัญประเทศ 
พิจารณาสั่งการ 

ดําเนินการตามคําสั่ง,สบืสวน/สอบสวน แสวงหาขอเทจ็จริง 

ศูนยบริหารจดัการเร่ืองราวรองทุกข  

โรงพยาบาลอรัญประเทศ 

ลงทะเบยีนเลขรับในระบบสารบรรณ 

วิเคราะหเน้ือหา อยูในอํานาจหนาที่ของกลุม/ฝายงานใด 

ผอ.รพ.อรัญประเทศ 
พิจารณารายงาน 

เหน็ชอบ ไมเหน็ชอบ 

ลงนาม ลงนาม 


